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1 Palveluntuottaja

Osoite

Yhteystiedot

Omakotisaatio sr, 116766-2
Puotilantie 3, 00910 Helsinki

Puhelinnumero toimistoon virka-aikana 09 6829 0300, toimisto@omakotisaatio.fi
Henkilokohtaiset sahkdpostiosoitteet: etunimi.sukunimi@omakotisaatio.fi
www.omakotisaatio.fi

Palveluyksikon vastuuhenkild

Toimitusjohtaja Susanna Kiuru, puhelinnumero 050 5292 314

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t

Henkilostopaallikko Riikka Ahola, puhelinnumero 050 5289 520

Talouspaallikko Paivi Soini, puhelinnumero 050 4096 872

Ravitsemispaallikko Teija Myyry, puhelinnumero 0400 270 625

Kehittamispaallikké Henna-Riikka Honkanen-Venalainen, puhelinnumero 0400 270 617

Palvelujen toimipisteet

Palvelut

Ryhmakoti Vanamo, Mantylan palvelutalo, Puotilantie 3 A, osastonhoitaja lida Hedman,
puhelinnumero 050 568285

Ryhmakoti Malva, Mantylan palvelutalo, Puotilantie 3 A, osastonhoitaja Laura Varis,
puhelinnumero 0400 270 611

Ryhmaékoti Aallokko, Merildn palvelutalo, Puotilantie 3 B,
osastonhoitaja (Henna-Riikka Honkanen, puhelinnumero 0400 270 617), lida Hedman 9/2025-7/2026

Ryhmakoti Kaislikko, Merilan palvelutalo, Puotilantie 3 B,
(osastonhoitaja Henna-Riikka Honkanen, puhelinnumero 0400 270 617/, lida Hedman 9/2025-7/2026

Ryhmakoti Rantaniitty, Puotilantie 3 B,
osastonhoitaja, hygienia- ja poikkeamailmoitusjarjestelman vastaava Minna Loikkanen,
puhelinnumero 0400 270 619

Omakotisaatio tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista viidessa ryhméakodissa. Merilan kolmessa
ryhmékodissa on 15/ryhmékoti ja Méntylan kahdessa ryhméakodissa on 14 asukasta/ryhmakoti.

Omakotisdatio tuottaa palveluja Helsingin kaupungin ostopalveluna ja palvelusetelilla. Palveluja voi
saada myds itsemaksavana.

Omakotisaatio tuottaa palvelut omalla henkilokunnalla ilman alihankintaa.

2 Asukasturvallisuus

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Asukkaan saamien hoidon ja palveluiden on edistettdava hanen fyysista, psyykkista ja sosiaalista
hyvinvointiaan ja samalla sen tulee aiheuttaa mahdollisimman vdahan haittaa.

Palvelun laatuvaatimukset

Palvelun laatuvaatimukset ovat kuvattuna Helsingin kaupungin palvelukuvauksessa, Helsingin sosiaali-
ja terveysala HEL 2019-011004 (KUVAUS 1). Taman lisdksi Omakotisdatio maarittelee vuosittain omat
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laatukriteerit RAl-arvioinnin perusteella. RAl-jarjestelmaa (Resident Assessment Instrument)
kayttamalla asiakkaiden toimintakykya ja palvelutarpeita arvioidaan yhdenmukaisesti ja
monipuolisesti.

Asukkaiden ja omaisten osallisuus

Asukkaat ja omaiset saavat osallistua systemaattisesti sekd asukkaiden asioiden hoitoon etta
ryhmakotien toimintaan.

Johtaminen

Johtamisen filosofiana on valmentava johtaminen, joka mahdollistaa tyontekijoiden osallisuuden
tyoyksikdn toimintatapoihin.

Hoitohenkildston riittdvyys ja osaaminen ovat vanhuspalvelulain mukaiset.

Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuriin kuuluu avoin ja saatavilla oleva turvallisuustieto, joka ohjaa toimintaa.
Vastuu palvelujen laadusta

Toimitusjohtaja, joka on valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkild,
vastaa palvelujen laadun kokonaisuudesta. Johtoryhma vastaa sovittujen asioiden jalkauttamisesta.
Tyoyksikoiden esihenkilot vastaavat oman tyoyksikkonsa toiminnasta. Jokainen tydntekija on vastuussa
sekd omasta etta yhteisesti tyoyksikkonsa tyon laadusta.

2.2 Asiakkaan asema ja oikeudet
Toimintamallina on vastuuhoitajamalli, joka on kuvattuna ldhihoitajan urakehitysmallissa (Suunnitelma
1). Vastuuhoitaja (OHJE 1) varmistaa asiakkaan tiedonsaannin oikeuden ja mahdollisuuden
osallisuuteen asukkaan henkilokohtaisessa hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma ja tehdaan RAl-arviointi. RAl — jarjestelma on
Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) yllapitdma kansallinen arviointijarjestelmd, jonka avulla THL
tuottaa tietoa ymparivuorokautisen hoidon laadusta seka yksikko- ettd valtakunnan tasolla. Jokaisen
asiakaan kuntoisuutta ja vointia vastuuhoitaja arvioi vahintdaan kaksi kertaa vuodessa
arviointimittariston avulla. Ryhmakotien RAl-vastaavat varmistavat, ettd THL:dan menevat tiedot ovat
asianmukaiset. THL tekee yhteenvedon saaduista tiedoista ja toimittaa tilastot palveluntuottajille.
Saation RAl-erityisasiantuntija vastaa RAl-arviointijarjestelman kdytosta ja palautteiden kasittelysta.

Asukkaalle ja hdnen omaisilleen kerrotaan tulopalaverissa asukkaan kaytettavissa olevista
oikeusturvakeinoista. Tiedot ovat myds ryhmakotien omaisten ilmoitustaululla.

Muistutuksen tekeminen

Jos asukas tai omainen kokee saaneensa huonoa palvelua, muistutuksen voi osoittaa toimitusjohtaja
Susanna Kiurulle puhelinnumero 050 5292 314 tai sdhkoépostiosoite susanna.kiuru@omakotisaatio.fi.
Muistutukset kasitelladan kahden viikon sisalld. Toimitusjohtaja aloittaa heti muistutuksen saatuaan
selvitysprosessin ja on tarvittaessa yhteydessa muistutukseen liittyviin henkildihin. Toimitusjohtaja
pyytda tarvittaessa selvityksen ko. henkililtd. Muistutuksesta annetaan kirjallinen raportti
muistutuksen antajalle ja kerrotaan mahdolliset jatkotoimenpiteet muistutuksen johdosta.

Muistutuksen voi myos osoittaa Helsingin kaupungin sosiaali-terveys- ja pelastustoimiala,
Ikaantyneiden ostopalvelut, ostopalvelupaallikko Kristiina Matikainen PL 51777, 00099 Helsingin
kaupunki, puhelin 09 310 42207, kristiina.l.matikainen@hel.fi.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Helsingin kaupungin sosiaali- ja potilasasiavastaaviin voi olla yhteydessa, jos asukas on tyytymaton saa-
maansa kohteluun tai palveluun tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan sosiaalihuollossa. Postiosoite PL
6060, 00099 Helsingin kaupunki. sosiaali.potilasasiavastaava@hel.fi. Suojatun sahkoépostin voi ldhettaa
linkista https://securemail.hel fi. Puhelimitse asiointi ma -to klo 9-11 puh. 09 3104 3355.
Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan aina etukateen.

Kuluttajaneuvoja

Kuluttajaneuvonnan tehtdvana on avustaa ja sovitella kuluttajan ja palvelun tuottajan valisessa
riitatilanteessa. Kuluttajaneuvonnasta annetaan myos kuluttajille ja palvelun tuottajalle tietoa
kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista. Kuluttajaneuvonnan puhelinnumero 09 5110 1200 palvelee
ti, ke, pe klo 9.00-12.00 ja to klo 12-15.

Haitta- tai vaaratapahtuma

Haitta- tai vaaratapahtumasta voi sanoa vuorossa olevalle hoitajalle, jonka velvollisuutena on
tehda asiasta kirjallinen poikkeamailmoitus. Haitta- tai vaaratapahtumasta voi myos tehda
kirjallisen selvityksen ja lahettda toimitusjohtajalle sdhkdpostitse, susanna.kiuru@omakotisaatio.fi.

2.3 Hoitosuunnitelman mukainen toiminta
Yksikdn vuorossa olevat hoitajat toivottavat asukkaan ja hanen omaisensa tervetulleiksi ryhmakotiin.
Kullekin asukkaalle etukateen nimetty vastuuhoitaja vastaa siitd, ettd omaisille annetaan
elamankulkulomake, jonka he voivat tayttdaa yhdessa asukkaan kanssa. Vastuuhoitaja yhdessa yksikon
sairaanhoidosta vastaavan kanssa kay lapi asukkaan tulotiedot ja laatii asukkaalle alustavan hoito- ja
palvelusuunnitelman kolmen vuorokauden sisalla asukkaan saapumisesta. Vastuuhoitaja tekee
asukkaalle RAI-arvioinnin yhteistydssa asukkaan ja hdanen omaistensa kanssa.

Vastuuhoitaja (tai hdnen estyessdan osastonhoitajan nimedama yksikon toinen lahihoitaja) jarjestaa
asukkaalle tulopalaverin kuukauden sisdan asukkaan muutosta. Tulopalaveriin kutsutaan asukkaan
omaiset, fysioterapeutti seka sairaanhoitaja/osastonhoitaja. Tulopalaverissa omainen ja asukas voivat
kertoa enemman heidan taustoistaan ja toiveistaan. Omaisille annetaan tietoa Omakotisdation
toiminnasta seka asukkaan asioiden hoidosta, kuten kelan etuuksien ja ladkevahennysten hakemisesta.
Asukkaalla/omaisella on mahdollisuus halutessaan saada kirjallinen muistio tulopalaverista. RAI-
arvioinnista, asukkaan haastattelusta seka omaisilta saatujen tietojen perusteella hoitaja rakentaa
yvhdessa fysioterapeutin kanssa asukkaalle hoitosuunnitelman seka suunnittelee voimavaralahtdisen
huoneentaulun tukemaan asukkaan voimavaroja huomioivaa, kuntouttavaa hoitoa seka asukkaan
henkilokohtaisten toiveiden huomioimista.

Hoitotyon suunnitelma tehdaan asukkaan RAl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja
riskitekijoiden pohjalta ja siind huomioidaan asiakkaan yksil6lliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat ja tarpeet. Suunnitelma sisaltaa vahintdan haasteet ja voimavarat, tavoitteet seka
toimenpiteet asukkaan liikuntakyvyn ja aktiivisuuden yllapitoon, ulkoiluun, hyvaan ravitsemukseen
seka hyvan perushoidon ja suun terveydenhoito toteutumiseen.

Hoitohenkildkunnan toiminta asukkaan hoitosuunnitelman mukaisesti

Tyovuorojen vaihtuessa pidetaan suullinen raportti, jossa kdaydaan lapi asukkaan hoidon kannalta
merkittavat asiat. Asukasta vuorossaan hoitanut hoitaja arvioi hoitosuunnitelman toteutumista
paivittdin sdhkoiseen asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisen sisaltdé on asukkaan tilaa kuvailevaa ja
arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotyon tavoitteisiin ja valittuihin auttamismenetelmiin.
Vastuuhoitaja arvioi ja tarvittaessa korjaa hoito- ja palvelusuunnitelmaa kuuden kuukauden valein tai

OMAKOTISAATIO SR | Puotilantie 3, 00910 Helsinki



Sivu5/15

asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Han huomioi my6s muiden hoitajien kirjauksia.
Hoitosuunnitelman yhteydessa paivitetdan aina myods huoneentaulu yhdessa fysioterapeutin kanssa.

Muut hoitajat voivat pyytaa vastuuhoitajalta paivitysta asukkaan hoitosuunnitelmaan, jos huomaavat
asukkaan tilanteessa selkeitd muutoksia. Vain vastuuhoitaja tekee paivityksia paitsi akuuteissa
tilanteissa asiasta vastaava hoitaja. Vastuuhoitajan ollessa pidemman aikaa poissa, asukkaalle
nimetdan varavastuuhoitaja, joka paivittaa tarvittaessa hoitosuunnitelmaa. Osastonhoitaja varmistaa,
ettd asukkaalla on aina nimettyna vastuuhoitaja tai tarvittaessa varavastuuhoitaja. Osastonhoitaja
varmistaa vahintaan kaksi kertaa vuodessa, ettd hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla ja
arvioituina.

2.4 Asukkaan asiallinen kohtelu
Asukkaan kohtelu perustuu Omakotisaation arvoihin, joita ovat yksilllisyys, vastuullisuus ja
inhimillisyys. Omakotisaatiolla on kaytossa toimintaohje kaltoinkohtelun ennaltaehkaisysta ja
kaltoinkohteluun puuttumisesta (OHJE 2). Mikéli epaasiallista kohtelua havaitaan, otetaan valittémasti
yhteys esihenkiloon, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Jokaisella tyontekijalla on lakisdadteinen
ilmoitusvelvollisuus epadillysta kaltoinkohtelusta tai hoidon laiminlyonnista. Epaily riittda ilmoituksen
tekemiseen.

Fyysinen kaltoinkohtelu tarkoittaa fyysisen kivun tai vamman tuottamista, fyysista pakottamista tai
havaittua aikomusta aiheuttaa fyysista kipua tai vauriota toiselle henkil6lle. Psyykkinen kaltoinkohtelu
on tuskan, hadan tai ahdistuksen tai muunlaisen mielipahan aiheuttamista esimerkiksi hoidettavaa
uhkaamalla tai loukkaamalla. Taloudellista hyvaksikayttoa saattaa esiintya niin koti- kuin laitoshoidossa
olevien hoidettavien kohdalla esimerkiksi laitoksessa olevan vanhuksen omaisuutta voidaan havittaa,
kayttaa hyvaksi tai vanhukselta kielletdan oikeus oman rahan kayttéon. Hoidon laiminlyénnilla
ymmarretdan yleensa tarkoituksellista hoidon laiminlyontia tai tahatonta epdonnistumista.

Asukkaan itsemaaraamisoikeus

Asukkaan hoidon tarve arvioidaan asukkaan tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Asukkaan toiveita
kuullaan paatoksentekokyvyn rajoissa. Halutessaan asukas voi ruokailla omassa huoneessa. Asukkaalla
on kaytossa omat vaatteet. Asukas saa valvoa/nukkua omien tottumusten ja unitarpeen mukaan.
Asukkaalla on mahdollisuus kdyttda omaa puhelinta. Vastuuhoitaja kirjaa hoito- ja
palvelusuunnitelmaan toimenpiteet, joilla asukkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan.
Itseméaaraamisoikeuden mukaiset toimintaohjeet kirjataan asukkaiden henkilékohtaisiin
huoneentauluihin.

Asukasta ei saa pakottaa esimerkiksi ottamaan ladkkeitd, menemaan suihkuun ym. Hoitajien
ammattitaitoon kuuluu muistisairaiden kohtaaminen siten, etta asukkaan kieltdytyessa esimerkiksi
laakkeidenotosta, asukasta houkutellaan ja suostutellaan pitkajanteisesti esimerkiksi validaation
keinoin. Asukasta ei saa myoskaan pakottaa kayttaytymaan omaisten tai hoitajien toiveiden mukaisesti.
Houkuttelun ja suostuttelun tarkoituksena on saada asukas tekemaan hanen terveydelleen ja
hyvinvoinnilleen tarkeita asioita. Asukkaan ei tarvitse osallistua vakisin yhteisiin tapahtumiin vaan
hdanen omaan huoneeseensa voidaan jarjestaa aktiviteetteja. Asukkaalle annetaan tilaa ja yksityisyytta.
Kohdataan ihminen ihmisena. Asukasta arvostetaan ja hanelle puhutaan kuin aikuiselle
muistisairaudesta huolimatta.

Itsemaadraamisoikeudesta huolehtiminen on tarkeda ja samalla haasteellista. Koko ty6yhteisdn
tehtdvana on arvioida yksittdiset tilanteet suhteessa koko ryhmakodin yhteis66n. Vaikeissa tilanteissa
tyOyhteisén on sovittava yhteiset sddnnot yhdessa asukkaan/omaisten kanssa.

Asukkaan kuvauslupaa kunnioitetaan. Jos asukkaalla ei ole lupaa, hdnesta ei saa laittaa kuvia julkiseen
mediaan. Ryhmékotien sisdisissé viestintdkanavissa voi kadyttaa kuvia, jos asukas/omainen on antanut
sithen luvan.

OMAKOTISAATIO SR | Puotilantie 3, 00910 Helsinki



Sivu6/15

Omaiset saavat vierailla sadannoéllisesti. Epidemiatilanteessa omaisten vierailut asukkaiden omissa
huoneissa mahdollistetaan voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Rajoittamisesta keskustellaan hoitajan, l1adkarin, fysioterapeutin, asukkaan ja hdnen omaisensa kanssa.
Paatoksen tekee ja siita vastaa hoitava laakari, joka arvioi tasapuolisesti rajoituksen haitat ja hyodyt.
Paatoksen on aina perustuttava asukkaan tilan tarkkaan ja yksilolliseen arviointiin. Ennen
rajoittamispaatosta pitaa kokeilla ja arvioida lievempia keinoja. Yksikon sairaanhoidosta vastaava kirjaa
rajoittamispaatoksen sahkoisen kirjaamisjarjestelman info -laatikkoon. Rajoittaminen on
maaraaikaista. Vastuuhoitaja yhdessa sairaanhoitajan kanssa tarkastaa vahintdaan kolmen kuukauden
valein, onko rajoite edelleen tarpeellinen, ja hoitava ladkari tekee paatdksen, jatkuuko rajoittaminen.
Osastohoitaja varmistaa, etta rajoittamistoimenpiteet tapahtuvat sovitulla tavalla. Rajoittamisesta on
tehty ohje (OHIJE 3). Palvelun tilaaja maarittelee asiakkaiden fyysisen rajoittamisen pysyvaisohjeessa
PYSY 145, 17.5.2021. (TOIMINTAQOHIE I).

Rajoittaminen toteutetaan ainoastaan asianmukaisilla valineilld ja kdyttdohjeiden mukaisesti. Henkil6a
on valvottava riittéavasti vapaudenrajoituksen aikana. Rajoituksen jatkamista on arvioitava riittavan
usein ja se on lopetettava, kun se ei enaa ole valttamatonta.

3 Henkilostd
Koko hoitohenkilostd on Omakotisdation omaa tyévoimaa. Vuokratyévoimaa ei kdyteta. Laillistettu- ja

nimikesuojattu ammattihenkil6sto 16ytyy Valviran yllapitamista rekistereista. Vakituisella
hoitohenkilokunnalla taataan vanhuspalvelulain mukainen hoitohenkiléstomitoitus paitsi kesaloma-
aikana, jolloin rekrytoidaan sijaisia. Maaraaikaisia tyontekijoitd otetaan pidempiaikaisiin sijaisuuksiin.
Akillisia sijaisuuksia varten 18ytyy luotettava sijaisrekisteri, josta voi pyytaa tuttuja sijaisia tydvuoroon.

Jokaisen ryhmakodin toimintaa johtaa osastonhoitaja. Henkilostopaallikon alaisuudessa toimii
fysioterapeutti, joka vastaa asukkaiden kuntouttavan hoitotyén suunnitelmista ja toteutuksesta tiiviissa
yhteisty0ssa hoitohenkilékunnan kanssa. Keittiossa on nelja tyontekijaa, joista yksi toimii
ravitsemispaallikkdna vastaten ateriapalvelun toteutuksesta ja kehittdmisesta. Toimistotyontekijoita on
nelja.

Ryhmakotien henkiléstomitoituksessa on huomioitu vanhuspalvelulain vaatima vélittdman ja valillisen
tyon resurssointi. Helsingin kaupunki ja THL seuraavat vaadittavan mitoituksen toteutusta.
Tyontekijoiiden ilmoitusvelvollisuutta kasitellddn kohdassa 10.3. ohje 7.

Tyovuorosuunnittelu ja sijaishankinta

Tyovuorolistoja suunniteltaessa huomioidaan hoitajien osaaminen siten, etta jokaisessa tyovuorossa
on ladkeluvallinen hoitaja, joka voi toimia vuorovastaavana. Hanella tulee olla myds riittdva suomen
kielen taito, jotta han voi toimia tarvittaessa varautumissuunnitelman (SUUNNITELMA 2) ohjeiden
mukaisesti tai ottaa yhteytta paivystykseen. Jos ryhmakodissa syntyy poissaolojen vuoksi tilanne, etta
vuorovastaavaa ei voida nimeta tyontekijoilla on selkeat ohjeet siita, kuinka vuorovastaavan tehtavat
sovitaan toisen ryhmakodin kanssa.

Tyovuorolistat suunnitellaan siten, ettd ryhmakodissa on riittdava henkilosto. Tiedossa oleviin
puutoksiin etsitdan sijaiset. Yllattaviin poissaoloihin etsitdan mahdollisuuksien mukaan sijainen tai
tarvittaessa pyydetaan vakituista henkilokuntaa sijaistamaan puutosta. Ryhmakotien henkilokunnalla
on tiedossa sijaisten yhteystiedot. Osastonhoitaja jarjestdaa pidempaan, yllattavaan poissaoloon
sijaisen. Tarvittaessa tehddaan myos sisdisia tyontekijasiirtoja ryhmakodista toiseen. Kaikissa tilanteissa
pyritaan pitamaan kiinni henkilostomitoituksesta.

OMAKOTISAATIO SR | Puotilantie 3, 00910 Helsinki



Sivu7/15

Sijaisten hankinnan periaatteet

Taso 1. Lahihoitajan yli kuukauden mittaiseen sijaisuuteen palkataan paasaantoisesti ladkeluvallinen
tyontekija, joka on

e lahihoitaja

e |ahihoitajaopiskelija, joka on suorittanut HYTO:n (hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistaminen) ja
laskehoidon sekd opintoja 2/3 (= vahintaan 140 op).

e sairaanhoitajaopiskelija, joka on suorittanut vahintdaan 90 op ja ladkehoidon opinnot.

Taso 2. Lyhyempiin sijaisuuksiin voidaan myos palkata harkinnan mukaan

e hoiva-avustaja

¢ |adhihoitajaopiskelija, joka on suorittanut HYTO:n (hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdminen) ja
ladkehoidon.

e sairaanhoitajaopiskelija, joka on suorittanut vahintdaan 90 op ja ladkehoidon opinnot.

Rekrytointi ja perehdytys

Rekrytointitilanteessa henkil6stopaallikkd haastattelee yhdessa esihenkilon kanssa uusia tyontekijoita
ja tarkistaa

e [laillistetun- ja nimikesuojatun ammattihenkilén tiedot Valviran yllapitamista rekistereista
e aikaisemman tyduran

e koulutuksen

e voimassa olevat luvat (hygieniapassi, lddkelupa)

e kielitaidon.

Ennen uuden hoitajan palkkaamista tyontekija esittaa rikosrekisteriotteensa (sote-valvontalaki)
henkilostopaallikolle tai toimitusjohtajalle. Toimitusjohtaja paattaa lopullisesti henkiloston
palkkaamisesta.

Perehdytyksesta on tehty kirjallinen ohjeistus, jonka toteutuksesta vastaa esihenkild. Perehdytyksen
tarkistuslista kdydaan lapi perehdytettavan kanssa 3 viikon, 3 kuukauden ja puolen vuoden jilkeen
tyosuhteen alkamisesta. Perehdytettdva vastaa omalta osaltaan tiedon hankkimisesta perehdytyslistan
mukaan.

Osaamisen varmistaminen

Lahihoitajan osaamisvaatimukset on kuvattu urakehitysmallissa. Lahihoitajien suomen kielen
minimitasoksi on paatetty, ettd lahihoitajan on pystyttava tekemaan itsenaisesti hoitosuunnitelma ja
RAl-arviointi, puhumaan ymmarrettavasti puhelimeen ja paastava lapi ladkehoitokurssi.

Hoitotyontekijan palkkaamisen jalkeen osastonhoitaja seuraa vuosittain lahihoitajien osaamista
urakehitysmallin mukaisesti. Tehdyn osaamisarvioinnin mukaan tyontekija ohjataan tarvittavaan
taydennyskoulutukseen.

Tyontekijoiden osallistumista koulutuksiin seurataan. Osastonhoitaja huolehtii siitd, ettd hoitajien
osaamistaso vastaa tyonantajan odotuksia. Kehittamispaallikko jarjestaa sisaisina koulutuksina
kirjaamis- ja RAl-arviointikoulutusta. Ensiapu- ja turvallisuuskoulutuksia sekd MAPA®-koulutusta
jarjestetaan vuosittain. Taydennyskoulutuksia jarjestetdaan esiin nousseiden tarpeiden ja hoitajien
kiinnostuksen mukaan mm. saattohoidon, diabeteksen, haavanhoidon tai muiden osaamisalueiden
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osalta. Tydnantaja jarjestaa lisaksi vuorovuosina validaatio- ja kinestetiikkakoulutusta. Lahihoitajat
voivat suorittaa sovitusti eritysammattitutkintoa oppisopimuksella.

Laakeluvista on tiedosto, jonka mukaan hoitajia ohjataan vuorollaan ladkelupakurssille. Osastonhoitaja
vastaa, ettd ryhmakodin lddkeluvat ovat ajantasaisia.

3.1 Opiskelijatyd
Henkilostopaallikko vastaa yhteistyosta oppilaitosten kanssa. Henkilostopaallikko sopii opiskelijajaksot
ja oppisopimuskoulutukset seka allekirjoittaa koulutussopimuksen. Opiskelijoille nimetaan aina
vastuullinen ohjaaja, joka vastaa opiskelijan tyoyksikkéon perehdyttamisestd, opiskelijan opintojakson
tavoitteiden asettamisesta yhdessa opiskelijan kanssa, opiskelijan ohjaus ja osaamisen kehittymisen
seurannasta. Vastuullinen ohjaaja hyvaksyy opiskelijan nayttésuunnitelman yhdessa ohjaavan
opettajan kanssa ja osallistuu ndyton jalkeen arviointikeskusteluun.

Jokaiseen opiskelijan tydvuoroon nimetaan erikseen ohjaaja, jos vastuullinen ohjaaja ei ole samassa
vuorossa kuin opiskelija. Jos opinnot eivat suju tavoitteiden mukaisesti tai ilmenee muita epakohtia,
vastuullinen hoitaja puuttuu asiaan ottamalla yhteyttd opettajaan. Tarvittaessa esihenkil6ad pyydetaan
mukaan ongelmatilanteeseen.

Osastonhoitaja toimii opiskelijoiden vastuullisena ohjaajana opiskelijan tehdessa sijaisuutta ja
varmistaa opiskelijan riittdvan osaamisen tehtdvien hoitamiseksi. Hoitoalan opiskelijan opintopisteet ja
opintotodistus tarkistetaan tyosuhteen alkaessa seka opintojen edetessa.

Yksikot tarjoavat mahdollisuuden opiskeluun oppisopimuksella. Oppisopimusopiskelijan opinnot
suunnitellaan yhteistydssa oppilaitoksen kanssa yksilollisesti.

4 Monialainen yhteisty®
Helsingin kaupungin Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut-yksikko jarjestdaa saannollisesti
palveluntuottajien yhteistyotapaamisia. Yksikdn asiantuntijoiden kanssa voi keskustella haastavien
asukastapauksista luottamuksellisesti.

Asukkaiden ladkehuolto toteutetaan yhteistydssa apteekin kanssa, jolla on sahkdinen
ladkkeidentilausjarjestelma. Apteekin kanssa tehtava yhteisty6 on kuvattuna
ladkehoitosuunnitelmassa.

Ladkaripalvelut toteutetaan Helsingin kaupungin kilpailuttaman ladkaripalvelujen tuottajan kanssa.
Ladkaripalvelujen sisdlté on kuvattuna palvelukuvauksessa HEL 2023-005279 (KUVAUS 2).
Ladkaripalvelujen yhteyshenkil6 tiedottaa ladkaripalveluista sahkdpostitse osastonhoitajille.
Osastonhoitajilla on hoitavan ladkarin yhteystiedot ja yhteydenpidon toimintamallit.

Paivystysajan laakaripalveluista on Helsingin kaupungin ohjeistus: Paivystyksellisten tilanteiden
konsultointi ja yhteisty6 Liikkuvan hoitajan kanssa kotihoidossa ja ymparivuorokautisessa hoivassa
(TOIMINTAOHIE 2).

Laakarin lahetteella tehdaan yhteistyota idan kotisairaalan kanssa, josta saadaan esim. kipupumppu.
HUS liikkuva laboratorio kdy ottamassa nadytteita maanantaisin ja perjantaisin.

Asukkaan tarvitessa hammaslaakaria, vastuuhoitaja tilaa ajan LUOKSE liikkuva hammashoidosta tai
kaupungin hammashoitolasta.

Saation fysioterapeutti kiertda sadnnollisesti ryhmakodeissa ja antaa kuntouttavia ohjeita asukkaalle.
Fysioterapeutti ohjeistaa myos henkilokuntaa asukkaiden kuntoutuksesta ja apuvalineiden kaytosta.
Fysioterapeutti jarjestda saanndllisesti kuntouttavan hoitotyon kokouksia, joissa kasitellaan
ajankohtaisia, kuntoutukseen liittyvia teemoja.
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Saation ravitsemispaallikko jarjestaa saannollisesti ryhmakotien ravitsemisvastaavien kanssa kokouksia,
joissa kasitelldan ravitsemukseen ja arjen kdytantoéihin liittyvia teemoja.

5 Toimitilat ja valineet
Saatiolla on kaksi kiinteistoa, joissa tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumista. Kiinteistot sijaiset
rauhallisella paikalla Puotilassa ldhelld merta ja Puotilan kartanon puistoaluetta. Palvelutaloista paasee
helposti metrolla keskustaan ja kauppa on 400 metrin paassa. ltakeskuksen palvelut ovat kilometrin
padssa.

Kiinteistojen huollosta ja kunnossapidosta vastaa toimitusjohtaja. Tarkempi kiinteistoja koskeva
huoltosuunnitelma |6ytyy Terveydensuojelun omavalvontasuunnitelmasta (SUUNNITELMA 3).
Esihenkilot lahettdvat kiinteistdihin liittyvat huoltopyynnot huoltoyhtioon, josta huoltomies kay
kohteessa kaksi kertaa viikossa.

Palvelutalot ovat esteettémia ja tarkoitettu ikdihmisten asumiseen. Toimitiloihin on tehty palo- ja
terveydensuojelun tarkastus toukokuussa 2024. Palotarkastuksessa ei tullut esille mitdan erityista
kehittdmista tai korjaamista. Terveydensuojelun tarkastuksessa korostui ilmanvaihto- ja
[ammitysjarjestelman toimivuuden arviointi. Tarkastuksessa esille tulleet seikat huomioidaan
terveydensuojelun omavalvontasuunnitelmassa.

Mantylan palvelutalossa on kaksi 14-hengen ryhmakotia. Rakennus on valmistunut vuonna 1963 mutta
sithen on tehty kattava remontti vuonna 1998, jolloin jokaiseen asukashuoneeseen rakennettiin oma
suihku- ja vessatila. Yhteisista tiloista 16ytyy lounasravintola, juhlasali ja sauna. Piha kunnostettiin
vuonna 2023. Pihalle paasee avustettuna.

Merilan palvelutalo on valmistunut vuonna 1994. Palvelutalossa on kolme 15-hengen ryhmakotia,
juhlasali, sauna seka piha-alue, joka my&s kunnostettiin vuonna 2023. Pihalle paasee avustettuna.

Asiakkaiden apuvdlineiden tarve arvioidaan yksil6llisesti. Omaiset huolehtivat apuvalineiden sovitus- ja
korjauskaynnit Helsingin kaupungin apuvalinepalvelun kanssa. Omaiset hakevat ja palauttavat
tarvittavat apuvalineet. Fysioterapeutti toimii yhteyshenkil6ina tarpeen arvioinnissa. Fysioterapeutti
voi ohjeistaa myds omaisia tai edunvalvojia hankkimaan sellaisia apuvalineita, joita ei voi hankkia
apuvalinepalvelusta.

Saatio hankkii ja huoltaa sadannéllisesti sahkokayttdiset hoitosdangyt, istumavaa’at, nostolaitteet seka
suihkutuksessa ja ulkoilussa tarvittavat apuvalineet. Fysioterapeutti ohjaa henkilokuntaa laitteiden
kaytosta ja vastaa ohjekirjoista seka huolloista. Myos korkean riskin painehaavapatjojen hankinnasta,
ohjauksesta ja huollosta vastaa fysioterapeutti.

6 Laakinnalliset laitteet ja tietojarjestelmat
Ryhmakodeissa on ldakinnallisina laitteina verenpainemittari, happisaturaatiomittari,
verensokerimittari ja pika-CRP. Laitteiden ohjeista ja toimivuudesta vastaa osastonhoitaja.
Yhteiskaytossa on imulaite, jonka ohjeet [6ytyvat laitteen vieresta. Jokaisen imulaitteen kayton jalkeen
hoitaja puhdistaa ja kokoaa laitteen kayttdvalmiiksi seuraavaa kayttdjaa varten. Asukkaiden
henkil6kohtaisten ladkinnallisten laitteiden asianmukainen kaytté huomioidaan asukkaan
hoitosuunnitelmassa. Laakinnallisten laitteiden vaaratilanteista tehdaan poikkeamailmoitus.

Saatio kayttama asiakastietojarjestelma on hyvaksytty Lupa- ja valvontaviraston
tietojarjestelmarekisteriin (Asteri). Ohjelmiston tuottaja tekee tiivistd yhteisty6tad Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kanssa ja kehittda ohjelmaa vastaamaan viranomaistahojen vaatimuksiin, kuten
Hilmo, RAl-arviointijarjestelma sekda KANTA-palvelut.
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Asiakastietojarjestelmaan kirjatut tiedot tallennetaan ohjelmistotuottajan toimesta ajantasaisten
tietoturvavaatimusten mukaisille palvelimille, jotka varmuuskopioidaan sdanndllisesti. Kaikki tietojen
kasittely ja tallentaminen tapahtuu Suomen lakeja noudattaen sekd Suomen rajojen sisapuolella.

Asiakastietokanta ja sovelluspalvelin sijaitsevat UpCloud Oy:n yllapitdmassa palvelinhotellissa
Helsingissa. UpCloudin palvelimet sijaitsevat KATAKRI-sertifioidussa palo- ja murtosuojatussa
palvelintilassa.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat ohjeistukset

Tietoturvasuunnitelma on tarkistettu 1.7.2026 (SUUNNITELMA 4). Siitd on johdettu henkilokunnalle
tietoturva- tietosuojaohje (OHIJE 4) seka tietoturvan pikaohje (OHJE 5). Tietoturvansuunnitelman
toteutumisesta vastaa henkilostopaallikko. Tietoturvaohjeet perehdytetdan jokaiselle uudelle
tyontekijalle tydsuhteen alussa perehdytyssuunnitelman mukaan. Tyoyksikoittdin tietoturvaohjeet
kdaydaan lapi puolivuosittain tyoyksikon yhteisessa palaverissa.

Tietoturvan valvonta, seuranta ja raportointi

Tietoturvaa valvotaan teknisilla keinoilla ja jarjestelmien aiheuttamat halytykset ohjautuvat IT-
toimittajalle. IT-toimittaja vastaa tietoturvatyokalujen, verkon seka paatelaitteiden yllapitamisesta ja
ajantasaisuudesta. Kaikista henkiloston tai sidosryhmien havaitsemista tietoturvapoikkeamista pitda
olla yhteydessa valittomasti henkilostopaallikkoon tai IT-tukeen.

Tietojenkasittelyn ja tietojarjestelmien tietoturvallisuuden ja tietosuojan tasoa arvioidaan sisaisilla
tarkastuksilla ja tarvittaessa myos ulkoista tarkastusta kdyttden. Tietoturva- ja tietosuojatapahtumien
seuranta on normaalia paivittaistd tyoprosessia. Tietoa saadaan tietoturvatoimittajalta, asiakkailta,
yhteistydkumppaneilta ja henkil6kunnalta. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien kéasittely aloitetaan
valittdmasti tilanteen tunnistamisesta. Poikkeustilanteita varten on kdytdssa valmiussuunnitelmat.

Tietoturva- ja tietosuojatilanteesta raportoidaan sisdisen valvonnan seka sisdisten ja ulkoisten
tarkastusten yhteydessa. Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamista raportoidaan johtoryhmalle seka
tarvittaessa tiedotetaan viranomaisia ja asiakkaita.

7 Ladkehoitosuunnitelma
Ladkehoitosuunnitelma (SUUNNITELMA 5) on laadittu ja 1aakari allekirjoittanut 4.11.2025.
Ladkehoitosuunnitelman tarkistaa vuosittain tehtdvaan nimetty sairaanhoitaja. Osastonhoitaja vastaa
ryhmakodin ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta. Saatiolla ei ole rajattua ladkevarastoa.

8 Asukastietojen kasittely ja tietosuoja
Henkilokunnalle ja opiskelijoille annetaan rajatut, henkilékohtaiset kayttajatunnukset
asiakastietojarjestelmaan. Ryhmakotien kanslioissa sailytetdan paperisia asukaskansioita, jotka
toimitetaan toimitusjohtajalle asiakassuhteen paatyttya. Toimitusjohtaja toimittaa asukastiedot
tulostettuina Helsingin kaupungin arkistoon. Henkilokunnalle on laadittu tietoturvan pikaohje seka
tietoturva- tietosuojaohje.

Asukasta ja omaisia informoidaan muodostuvasta henkilorekisterista. Asukkaan tiedot syotetdan
asiakastietojarjestelmaan, johon asukasta hoitavalla henkildstolla on paasy. Asukkaan terveydentilasta
annettaan tietoa terveydenhuollon ammattilaisille hoitajan tekemalla lahetteelld asukkaan asioidessa
muissa sosiaali- tai terveydenhuollon laitoksissa. Apteekin tietokantaan annetaan henkil6tiedot
asukkaan suostumuksella. Ladkaripalvelujen tuottaja yllapitda omaa rekisteria hoitamistaan asukkaista.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL) ldhetetdaan vuosittain HILMO-tiedot (Sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon hoitoilmoitus) seka kaksi kertaa vuodessa RAl-arvioinnin tiedot.
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RAl-arvioitujen asukkaiden arviointitiedoista luovutetaan asiakastietojarjestelman valityksella kopio
THL:3an. Tassa arviointiaineistossa on mukana asukkaan RAl-arviointiin sisaltyvat tunnistetiedot, joita
ovat muun muassa henkilétunnus ja nimi. Yksittdinen henkilo on tunnistettavissa, mutta tunnisteellista
tietoa kdytetaan vain tietojen tarkistuksessa ja linkkauksessa muihin rekisteritietoihin. Yksittdisen
henkilon tunnisteellisia tietoja ei tarkastella. THL:n RAl-arvioitujen asukkaiden asiakas/potilastietojen
kaytto (vertailutiedon kerdaminen ja jalostaminen organisaatioiden kaytettavaksi seka tutkimuskaytto)
perustuu henkilotietolakiin (523/1999 12 §) ja THL:n tutkimuslupaan (Dnro THL/134/6.02.00/2012,
THL/708/6.02.00/2017). Asukas voi kieltdytya RAl-arvioinnista. RAl-arvioinnista kieltdytyminen ei
itsessadn saa asettaa asukasta eriarvoiseen asemaan palvelun myéntamisen tai palvelun tarjoamisen
suhteen. Palvelutarpeet on silloin selvitettava muulla tavoin.

Laakarin tarkastuksen jalkeen asukkaan henkilotiedot Iahetetadan Helsingin kaupungin
koholasihteerille, joka laittaa tiedot omaan jarjestelmaansa. Taloushallinnosta ldhetetdan asukkaiden
lasnaolotiedot (ainoastaan nimet) Helsingin kaupungin laskutukseen ja ladkaripalvelujen tuottajalle.
Rekisteriselosteet ovat nahtavissa omavalvontasuunnitelman kansiossa. Henkilotietolain tarkoittamana
asiakasrekisterin pitdjana toimii Helsingin kaupunki, jos asukas on kaupungin sijoittama tai
palvelusetelilld. Omakotisaatio on itsemaksavien asiakkaiden asiakasrekisterin pitaja.

Jos ostopalveluyksikon asukkaan omainen, ldheinen tai muu vastaava henkil6 haluaa kirjalliset kopiot
asukkaan asiakirjojen asiakirjamerkinnoistd, toimitaan Helsingin kaupungin ohjeen mukaisesti.

9 Saannodllisesti kerattavan palautteen huomioiminen
Omaisille lahetdan kerran vuodessa omaistyytyvaisyyskysely. Vastausten avulla ryhméakodin
toiminnassa voidaan huomioida omaisilta tulevia kehittamisideoita.

Henkilostolle tehdddn saannollisesti tydeldkelaitos Elon toteuttama tydyhteisokysely. Kyselyn
vastausten perusteella puututaan epakohtiin ja kehitetdadn tyoyhteis6ja. Kehittamissuunnitelmia
laaditaan yhteistydssa esihenkildiden ja henkilokunnan edustajista kootun yhteistyétoimikunnan
kanssa.

Henkilostomitoituksen seurantakyselyilld varmistetaan, ettd mitoitus on asianmukainen.
Henkilostopaallikko seuraa henkildstomitoitusta ja raportoi siitda neljannesvuosittain. Poikkeamiin
reagoidaan arvioimalla henkilostorakennetta ja tehdaan tarvittavia toimenpiteita, kuten rekrytointi.

Helsingin kaupungin seurantakdynnin palaute kaydaan lapi ja tehdaan tarvittavia korjaustoimenpiteita.

Helsingin kaupungin hygienia-arviointikdaynnin raportti kdydaan lapi ja tehdaan tarvittavia
korjaustoimenpiteita.

10 Omavalvonnan riskienhallinta

10.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Riskienhallinnan kokonaisvastuu on toimitusjohtajalla. Henkilostopaallikko ja osastonhoitajat
vastaavat riskienhallinnasta kdytannon tasolla. Tydsuojelun toimintasuunnitelmasta (SUUNNITELMA 6)
vastaa henkilostopaallikko.

Asukaan henkilokohtaisia riskeja tunnistetaan tulovaiheessa ja aina kun arvioidaan hoitosuunnitelmaa
ja RAl-arviointia. Myos paivittdisen kirjaamisen avulla arvioidaan potentiaalisia riskeja ja reagoidaan
niihin oikea-aikaisesti. Keskeisia asukasturvallisuuteen liittyvia riskeja ovat kaatumiset, erilaiset
uhkatilanteet, ldakehoito seka toiminta, joka ei perustu asukkaiden hoitosuunnitelmaan tai laadittuihin
ohjeistuksiin.

Henkilokuntaan kohdistuvia riskeja arvioidaan yhdessa tydterveyshuollon kanssa laaditun
toimintasuunnitelman avulla. Myds tydsuojelun toimintasuunnitelmaan arvioidaan mahdollisia tyéhon
liittyvia riskeja. Riskien arvioinnissa hyddynnetadan myos tyoelakelaitos Elon tekeman tyoyhteisdkyselyn
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vastauksia. Hoitotyon terveysriskit liittyvat yleensa ruumiilliseen ja vuorotyon aiheuttamaan
kuormitukseen. Yotyota tekevien tyontekijoiden terveydentilaa seurataan sdannollisesti tyéterveyden
puolesta. Tyélle on tyypillistda myds henkinen kuormitus, joka johtuu alalle ominaisista, eettisesti
kuormittavista kysymyksista ja tekijoista. Huoli vakivaltatilanteista tydssa on lisddntynyt. Keittio- ja
siivousty6ssa haasteiksi nousevat tydergonomia ja herkistavat aineet.

Kiinteiston riskeja arvioidaan tydsuojelun omavalvontasuunnitelmassa, pelastussuunnitelmassa
(SUUNNITELMA 7) ja varautumissuunnitelmassa. Keskeisia riskeja ovat kiinteistdjen ikddntyminen,
katkokset paivittaisessa infrastruktuurissa, tulipalo tai tietoturvapoikkeamat.

10.2 Riskienhallinnan keinot seka epakohtien ja puutteiden kasittely
Asukasturvallisuus

Yksilon fyysista turvallisuutta kartoitetaan asukkaan tulovaiheessa nimetyn vastuuhoitajan ja
fysioterapeutin kanssa. Fysioterapeutti tekee RAI-arvioinnin* G-osion (fyysinen toimintakyky ja
rakenteelliset ongelmat) vastuuhoitajan kanssa. Fysioterapeutti hankkii tarvittaessa lonkkahousut ja
jalkineet. Apuvalinetarve arvioidaan erikseen. Vastuuhoitaja tarkentaa kaatumisriskin ennaltaehkaisya
sitten, kun RAI on kokonaisuudessa tehty ja heratteet ovat kdytossa. Kaikki hoitajat tiedostavat
kaatumariskin ja toimivat ennaltaehkaisevasti.

Toimintaympariston turvallisuutta varmistetaan huoneiden kynnyksettémyydell3, tilavilla WC:ll3 ja
turvakaiteilla. Tarvittaessa asukkaalle jarjestetdan henkil6kohtainen turvaranneke. Vastuuhoitaja kirjaa
asukasturvallisuuteen liittyvat suunnitelmat asiakastietojarjestelmaan. Kaikki hoitajat kirjaavat
paivittaista arviointia. Vastuuhoitaja reagoi muutoksiin ja paivittda suunnitelmat yhdessa esimerkiksi
fysioterapeutin kanssa. Fysioterapeutti yllapitdaa kaatumisten seurantaraportointia ja reagoi
tarvittaessa kaatumisten ennaltaehkaisyyn.

Uhka- ja vaaratilanteita voi syntya asukkaiden kaytoshairidista kuten aggressiivisuudesta tai
levottomasta liikkumisesta. Uhkatilanteiden ennaltaehkaisyksi henkilokunta toimii aktiivisesti
asukkaiden parissa ja rauhoittaa tilanteita. On laadittu ohje vakivallan uhkatilanteisiin (OHJE 6). Uhka-
ja vaaratilanteiden ennakointiin varaudutaan tydntekijoiden koulutuksella kuten validaatio ja MAPA®.

Asukkaan terveydellisen tilan heikkeneminen vaatii ammatillisen tilannearvion. Hoitajia ohjeistetaan
sadnnollisesti paivystysajan konsultoinnista Helsingin kaupungin ohjeistuksen mukaan: ”Virka-ajan
ulkopuolinen konsultointiohje kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoivan henkilostolle”. Kaytossa on
my0s Paivystystilanteiden opas ja ISBAR-raportointiohje. Ohjeet |6ytyvat ryhmakotien
ilmoitustauluilta.

Ladkehoidon turvallisuus on kuvattuna ldakehoitosuunnitelmassa.

Osastonhoitajat seuraavat paivittdisen hoitotyon kirjauksia ja RAl-arviointeja, osallistuvat yhteisiin
kokouksiin, kuten kuntoutuskokoukseen ja vastaanottavat palautetta monikanavaisesti. Osastonhoitaja
on vastuussa siita, etta ryhmakodeissa toteutetaan Omakotisaation arvojen ja saantdjen mukaista,
yksil6llista hoitoa.

Henkiloston turvallisuus

Tybaikaergonomia seka yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden huomioiminen tyévuorosuunnittelussa
auttaa jaksamisessa seka vireystilan ja motivaation yllapidossa.

Henkisen kuormituksen helpottamiseksi tyoyksikdissa jarjestetdaan tarvittaessa tyonohjausta.
Tyontekijoille pidetaan kerran vuodessa kehityskeskustelut, jotta kaikki tyontekijat tulevat kuulluksi.
Tuki- ja liikuntaelinsairauksien ennaltaehkaisyyn ja hoitoon saa tukea ja tietoa tyoterveyshuollosta.
Myds saation fysioterapeutilta saa ohjausta asukkaiden siirtoihin ja apuvalineiden kayttdon.
Monikulttuurisuus antaa oman erityispiirteensa tyoyksikoihin. Tyontekijoiden kielen oppimisen
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tukeminen seka tyoelamavalmiuksien ja erilaisten kulttuurien yhteensovittamisen kehittdminen ovat
tulevaisuuden haasteita.

Tyokykyjohtamisen avulla arvioidaan tyoyksikoiden tyokykya ja puututaan ennaltaehkaisevasti
mahdollisiin riskeihin. Tyokykyjohtamista kehitetdan koko henkilostén kanssa. Yhteisty6toimikunnan
toimintaa, johon kuuluu kattavasti henkiloston edustajia, kehitetdan siten, etta toimikunta edistaa
osaltaan aktiivisesti tyontekijoiden tydkykya. Esihenkilot saavat apua tyokykyjohtamiseen
tyoterveyshuollosta ja tyoelakelaitos Elolta. Tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta on laadittu
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma (SUUNNITELMA 8).

Kiinteistdn turvallisuus

KiinteistOissa vallitsee jarjestys ja siisteys, eika ylimaaraista palokuormaa ole. Henkilokunta on
koulutettu alkusammutuksen tekemiseen. Kdsisammuttimet/pikapostit ovat paikoillaan, tarkastettu ja
huollettu sdanndllisesti. Henkilosto harjoittelee asukashuoneen evakuointia puolivuosittain ja
asukkaiden sangyissa on pelastuslakanat. Palo-ovet ovat kiinni ja savuluukut kunnossa.
Paloilmoitinjarjestelma toimii automaattisesti. Huoltoyhtio testaa paloilmoitinjarjestelman kerran
kuussa. Poistumistiet on merkitty ja ne ovat vapaat. Turva- ja merkintavalaistus on kunnossa.
Laitteiden kaytto- ja huolto-ohjeet ovat helposti saatavilla. Mantylassa ja Merilassa tehdaan iltaisin
turvakavely kellari- ja toimistokerrokseen seka Mantyldssa Yhteisokoti Apilaan. Turvakavelyssa
tarkistetaan piensahkolaitteet, saunat, ulko-ovet seka keittion lampokarryt.

Sahkokatkos johtuu usein ulkoisista tekijoista, joita ei voi ennalta ehkaistd. Sdhkokatkoksen aina pitda
muistaa, ettd ovien sdhkdiset turvajarjestelmat eivat toimi sdhkokatkoksen aikana. Sahkoiset sangyt
pidetdan alhaalla 6isin. Sahkolaitteet, jotka kayttavat vetta, huolletaan ja korjataan tarvittaessa.
Hisseista tehdadan vikailmoitus Kone Oy:n huoltoon. Apuvélineiden ja sankyjen vikailmoitukset tehdaan
Omakotisaation fysioterapeutille. Pienempien sdhkolaitteiden vioista ilmoitetaan esihenkildlle.

Varautumissuunnitelmasta l6ytyy kohdekortit erilaisiin hairiétilanteisiin.

Kiinteistoon liittyvista ongelmista ja vioista tehddan ilmoitus huoltoyhtiéon, myds vesivahingoista.
Tarvittaessa pdasulun voi sulkea sekd Mantylassa ettd Merildssa huoneessa 007 sijaitsevasta sulusta.

Tulipalon ennaltaehkaisyksi tehdadan turvallisuuskavelyt, joiden toteutuksesta vastaavat nimetyt
suojeluvalvojat. He huolehtivat, etta kaikki tyoyksikon tyontekijat |10ytavat helposti
turvallisuusmateriaalin ja pitavat sddannollisesti turvallisuuskavelyita. Taman lisaksi jokainen tydntekija
huolehtii itse, ettd osaa tehda omatoimisesti turvallisuuskierroksen, kertaa turvallisuusohjeita ja pitda
omatoimisesti turvallisuuskavelyitad uusille tyontekijoille. Vaara- tai hatatilanteita varten ryhmakodeissa
on aina tyovuorossa VV eli vuorovastaava, joka vastaa toiminnan organisoinnista. Osastonhoitaja
varmistaa, etta turvallisuuskavelyt ja evakuointiharjoituksia tehdaan saanndllisesti ja matalalla
kynnykselld. Huoltomies tekee kerran kuussa halytyslaitetestaukset ja tarkistaa akut nelja kertaa
vuodessa.

Riskeja ennaltaehkdistaan ja hallitaan omavalvontasuunnitelman lisaksi muilla suunnitelmilla ja ohjeilla, jotka
paivitetdan kerran vuodessa erikseen laaditus vuosikellon mukaisesti:

e Suunnitelma 1 Urakehitysmalli

e Suunnitelma 2 Varautumissuunnitelma

e Suunnitelma 3 Terveydensuojelun omavalvontasuunnitelma
e Suunnitelma 4 Tietoturvasuunnitelma

e Suunnitelma 5 Ladkehoitosuunnitelma

e Suunnitelma 6 Tydsuojelun toimintasuunnitelma

e Suunnitelma 7 Pelastussuunnitelma

e Suunnitelma 8 Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
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e Ohje 1 Vastuuhoitajan tehtavat

e Ohje 2 Kaltoinkohtelun ennaltaehkaisy

e Ohje 3 Liikkumisvapaus ja itsemaaraamisoikeus
e Ohje 4 Tietoturva- ja tietosuojaohje

e Ohje 5 Tietoturvan pikaohje

e Ohje 6 Uhka- ja vakivaltatilanteisiin

e Ohje 7 Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

e Ohje 8 Hygieniaohje

10.3 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely
Sahkoisella poikkeamailmoitusjarjestelmallad ilmoitetaan lahelta piti- ja haittatapahtumat.
Poikkeamailmoitusjarjestelmaan paasee linkin avulla, joka jaetaan kaikille tydntekijoille. Henkilokunta
ohjeistetaan poikkeamailmoituksen tekemisesta perehdytyksen yhteydessa. Henkilokuntaa
rohkaistaan poikkeamailmoitusten tekemisesta ja painotetaan, etta tarkoituksena on oppia eika
syyllistda. Haittatapahtumaraportit kdydaan tyontekijéiden kanssa lapi kuukausittain ja arvioidaan,
miten haittatapahtuma olisi ollut valtettavissa ja mita pitdisi tehda, jotta haittatapahtumaa ei enaa
ilmaannu.

Lakisaateisen ilmoitusvelvollisuuden menettely

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta, jos han havaitsee
epdkohdan, saa tiedon epakohdasta tai huomaa epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteutumisessa. (Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki 741/2023 29§) (OHJE 7).

Infektiotorjunta

Infektioiden torjuntaa varten kaytssa on hygieniaohje (OHJE 8) seka ennaltaehkaisevdaan toimintaan
ettd infektioiden ilmaantuessa. Omakotisdaation nimetty hygieniavastaava paivittda hygieniaohjeen
seka Helsingin kaupungin ohjeistukset. Hygieniavastaava toimittaa kaikki paivitetyt ohjeet
osastonhoitajille, jotka vastaavat, ettad hygieniaohjeet otetaan kayttdon ryhmakodeissa.

10.4 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arvioiti

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan nelja kertaa vuodessa erillisella
kyselylomakkeella. Sisaisista kyselyista tehdaan yhteenveto ja julkinen raportti. Raportteihin
sisdllytetdan toiminnassa todetut poikkeamat ja korjaustoimenpiteet

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdytannot

Esihenkilot kasittelevat viipymatta tyoyksikkénsa raportit ja ryhtyvat vaadittaviin toimenpiteisiin. Kaikki
tapahtumaraportit kasitellaan siina tyoyksikossa, jossa raportti on tehty. Esihenkil6t vastaavat, etta
vakavat haittatapahtumat menevat toimitusjohtajan tietoon.

Poikkeamailmoitusten tekemisen ohjeistusta kerrataan systemaattisesti ryhmakotikokokouksissa.
Poikkeamailmoitusjarjestelman vastaava pitda vahintdaan nelja kertaa vuodessa esihenkildille
ohjaustilaisuuden, jossa kaydaan lapi haittavaikutusraportteja ja kerrataan
poikkeamailmoitusjarjestelman ominaisuuksia.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistus

Laadituista suunnitelmista ja ohjeista on tehty lista, joka perehdytetdan kaikille uusille tyontekijoille ja
on nahtavilld aina kaikissa tyoyksikoissa. Esihenkildiden ja henkilostopaallikon vastuulla on huolehtia,
etta tyotekijat kayvat lapi listalla olevat suunnitelmat ja ohjeet. Esihenkildiden vastuulla on varmistaa
saannollisesti, ettd henkilokunnan tietoisuus riskienhallinasta on ajantasainen.
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Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteamisen seuranta

Hygieniavastaava suorittaa yhdessa Helsingin kaupungin hygieniavastaavan kanssa vuosittaisen
auditoinnin, josta saadaan raportti. Hygieniavastaava tekee tarvittavat kehittdmistoimenpiteet yhdessa
muiden osastonhoitajien kanssa. Henkilostopaallikko kay lapi kehittamistoimenpiteet laitoshuollon
osalta.

Osastonhoitajien vastuulla on tehda ryhmakodin asukkaiden infektioista ilmoitus hoitoon liittyvasta
infektiosta (HLI) ja rivilistat noro-, influenssa ja koronainfektioista Helsingin kaupungille erillisen ohjeen
mukaisesti.

Riskienhallinta ostopalvelutilanteessa

Riskienhallinnan lahtokohtana on vastata ostopalvelun tilaajan, Helsingin kaupungin, asettamiin
laatuvaatimuksiin, jotka on kuvattuna palvelukuvauksessa.

Ostopalvelutilanteet ovat palvelutoimintaa, jota tdtd omavalvontasuunnitelma koskee.
Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Toimitusjohtaja vastaa valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta. Varautumissuunnitelma on laadittu hairio-
ja poikkeustilanteiden varalle. Suunnitelmassa on tunnistettu toiminnan kannalta keskeiset riskit,
kuten sahko- ja vesihuollon hairiot, ateriapalvelun keskeytyminen, paloturvallisuuteen liittyvat
tilanteet, tietoturva ja tietosuoja seka palkanmaksun turvaaminen poikkeustilanteissa. Hairittilanteita
varten on laadittu selkeat kohdekortit, jotka ohjaavat henkilostdon toimintaa ja varmistavat asukkaiden
turvallisuuden ja hoidon jatkuvuuden. Henkilosto perehdytetdan varautumiseen ja suunnitelmaa
paivitetdaan tarvittaessa.

11 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan nelja kertaa vuodessa kyselylomakkeella, jonka jokainen
tyoyksikko tayttaa sovitun aikataulun mukaisesti. Vastausten perusteella tehddan tarvittavia korjauksia
toimintaan ja omavalvontasuunnitelmaan. Laatupoikkeamista ja niiden korjaustoimenpiteista
raportoidaan julkisesti verkkosivuilla kyselylomakkeen vastausten kasittelyn jalkeen.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on saatavilla sdhkéisena Omakotisaation verkkosivuilla,
tulostettuna palvelutalojen auloissa seka henkilokunnalle Yhteiset-asemalla. Muutokset ilmoitetaan
henkilokunnalle sdhkopostitse seka kirjataan johtoryhméan muistioon, joka on kaikkien tyontekijoiden
saatavilla.

Kaikki kuvaukset, toimintaohjeet, ohjeet ja suunnitelmat |oytyvat sahkoisena Omakotisaation yhteiset-
asemalta omavalvontasuunnitelman liitteina.

Helsingissa 22.5.2026
Susanna Kiuru, Omakotisdation toimitusjohtaja
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